UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAM RANH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
862425 IKH-UBND Cam Ranh, ngay ] ] thang 6 nam 2021
KE HOACH

Khio sat, danh gia mirc d9 hai long ciia to chirc, ¢4 nhéan
doi véi su phuc vu cia UBND cac xa, phwong, Tram Y té
trén dia ban thanh pho nam 2021

Can ctr Quyét dinh s 2072/Qb-UBND ngay 12/8/2014 cua UBND tinh
Khanh Hoa v€ ban hanh Quy che khao sat, danh gia mirc do hai long cta to chue,
ca nhan doéi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc va don vi su nghiép
cong lap trén dia ban tinh Khanh Hoa;

Can cir Quyét dinh s 1472/QD-UBND ngay 04/6/2021 ciia UBND tinh
Khanh Hoa v€ phé duyét K€ hoach khao sat, danh gia mirc d6 hai long cua to chuec,
ca nhan do1 yc’ri su phuc vu cac co quan hanh chinh nha nudc, cac don vi su nghiép
cong lap y t€, gido duc va dao tao trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2021;

~ Thyec hién Quyet dinh s0 82/QD-UBND ngay 27/01/2021 ciia UBND thanh
phd Cam Ranh vé viéc ban hanh K¢ hoach cai cach hanh chinh nam 2021;
~UBND thanh phé xay dung Ké hoach khao sat, danh gia muc do hai long
cua to chic, ca nhﬁn doi1 voi su phL,}c vu cia UBND cac xa, phuong; Tram Y t€ trén
dia ban thanh ph6 nam 2021, cu thé:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Khao sat, danh gia mac do hai ’l(‘)ng cta to chuc, ca nhén fiéi voi1 su phuc vu
cua UBND xa, phu’c‘ypg, cac Tram y t€ trén dia ban thanh phd nham do luong khéach
quan, chinh XflC’, chat lugng dich vu do co quan hanh chinh va don vi sy nghiép
cong lap cung cap.

Thong qua khdo sat, phat hién kip thoi nhiing mat manh, nhiing ton tai va
nguyén nhan, xay dung va thuc hién cac giai phap khac phuc, nang cao chat lugng,
hiéu qua phyc vy cua cac co quan hanh chinh nha nudce, nang cao mirc do hai long
cuia nguoi dan, to chuc va doanh nghiép.

2. Yéu ciu

‘ bam bao khoa hoc, chinh xéc,, khéch quan, minh bach, dan chu trong viéc
di€u tra, khao sat, danh gia va cong bo két qua.

Nghiém cAm cac hanh vi c?}n tré di’éu tra X'E} hoi hoc, can thi¢p, gay ap luc,
sua chira, lam sai 1éch thong tin, s6 li¢u, két qua diéu tra, khao sat.

I1. POI TUQNG, HINH THU'C VA NOI DUNG KHAO SAT



vu cua cac Tram y t€ xa, phuong.

phuc vu cia UBND xa, phuong.
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1. Co quan, don vi dugc khao sat: 30 don vi

- Khéi co quan hanh chinh: UBND x4, phuong: 15/15 don vi;

- Khéi don vi su nghiép: Tram Y té: 15/15 don vi.

- Bdi v6i co quan hanh chinh, ddi twong khao sat, 1dy ¥ kién duoc chon ngiu
nhién tor danh sach khach hang c6 giao dich thu tuc, sir dung dich vu trong ndm
2021 tai cac co quan do chinh cac co quan cung cdp va thong tin duoc truy xuat tir
Phan mém Mot cira dién ti.

- Dbi v6i cac don vi cung cip dich vu y té, tién hanh khao sat khach hang
truc tiép tai don vi.

2. S6 luong phiéu khao sat: 1.650 phiéu.
- UBND x4, phuong: 15 don vi x 60 phiéu = 900 phiéu
- Tram Y t&: 15 don vi x 50 phiéu =750 phiéu

3. Hinh thuce khao sat:

- Khao sat theo phiéu diéu tra.

- Phuong an khéo sat theo chi dao cia S& Noi vu tinh Khanh Hoa.

4. Nbi dung phiéu khao sat: Do SO Noi vu soan thao giri vé dia phuong thuc
hién gom:

a) Phiéu khao sat danh gia muac d6 hai 1ong ctia khach hang dbi véi su phuc

b) Phiéu khao sat danh gid muc do hai long cua t6 chire, c4 nhan do6i véi su

I11. NOI DUNG VA TIEN PQ THUC HIEN

Noi dung

Trach nhiém

trién khai

TT N . Tién do
cong viec thuc hién
1 Xay dung ké hoach, du Phong Noi vu tham muu UBND | Trudc ngay
toan kinh phi thuc hién thanh pho theo hudng dan cta 20/6/2021
Sé Noi1 vu.
2 Cung cép théng tin, s& - (;éc co quan, don vi tai muc 11 Trudc ngay
liéu phuc vu diéu tra K& hoach nay gui thong tin to 01/7/2021
churc, ca nhan thyc hién giao
dich, thu tuc, str dung dich vu
cua don vi trong nam 2021 vé
phong Noi vu.
3 Trién khai diéu tra khao | - Co quan dugc phan cong chu Tu ngay
sat tri khao sat, danh gia to chirc 02/7/2021-

15/9/2021




4 | Thu phiéu diéu tra va tién | Co quan duoc phan cong chu tri Tur ngay
hanh phuc tra, thye hién | giao don vi d4u moi thu hoi 15/9/2021-
dicu tra lai, dicu tra b phi€u va tién hanh phic tra 10% 30/9/2021
sung sO phiéu diéu tra

5 Nhap thong tin phleu Phong N6i vu chu tri t6 chie Tu ngay
diéu tra vao phan mém thuc hién 30/9/2021-

15/10/2021

6 | Phan tich va két xuat dit | - Phong N§i vu chu tri, phdi hop | Trude ngay
liéu, viet bao cdo gui S& | S& Noi vu 31/10/2021
Noi vu

7 Tong hop bao cao két qua | Phong Noi vy chu tri Trudc ngay
diéu tra, giri bao cdo vé 15/11/2021
S& No6i vu

8 Té chire cong bd bao cao | - Phong Noi vu tham muu Trudc ngay
ket qua diéu tra UBND thanh pho cong bo két 30/11/2021

qua; bao cao S6 Noi vu

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi t6 churc phé) bién Ké hoach trén déng thoi tao diéu
kién thuan loi va ho trg dé dicu tra vién thuc hi¢n nhi¢m vu ding tién do, hiéu qua.

2. Giao Phong Noi vu chil tri, phéi hop cac co quan lién quan trién khai thyc
hién cac ndi dung cua Ké hoach khao sat mirc do hai long cta cac t6 chirc, ca nhan
doi véi UBND céc xa, phuong; cac Tram Y té trén dia ban thanh phé nam 2021.

pé nghi cac don vi nghi€ém tuc trién khai, thuc hién./. ;

M

Noi nhgn: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Noi vu; KT. CHU TICH
- Phong Noi vu; PHO CHU TICH

- UBND cg’tc xa, phuong;
- Tram y té cac xa, phuong;
- Luu:VT.
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